DUKA

REGULAMIN PROMOCJI ,,PRZYGOTUJ SIE NA WIOSNE! -25%”

1. Postanowienia ogélne:

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady promociji przeprowadzanej w sklepie internetowym duka.com
(dalej ,,Sklep Internetowy”) od dnia 20.02.2024 od godziny 09:00 do dnia 27.02.2024 do godziny 23:59
lub do wyczerpania zapasoéw produktow objetych promocja.

2. Promocjg objete sg wytgcznie produkty marki DUKA. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami i
rabatami, chyba, ze inaczej postanowiono w tresci niniejszego Regulaminu lub w regulaminach innych
promoc;ji i rabatow.

3. Organizatorem promocji jest DUKA INTERNATIONAL SPOtKA AKCYJNA z siedzibg w Warszawie
(adres siedziby i adres do doreczen: ul. Powgzkowska 44c, 01-797 Warszawa); wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000607221; sad rejestrowy, w
ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w catosci optacony w
wysokosci: 1.300 000,00 zt; NIP: 5252651886; REGON: 363989219.

4. Organizator promocji udostepnia nieodptatnie Regulamin przed zawarciem umowy, a Klient ma
obowigzek zapozna¢ sie z jego trescig przed nabyciem lub/i rozpoczeciem korzystania z promociji. Na
zgdanie konsumenta mozliwe jest udostepnienie dokumentu w inny sposéb, ktéry umozliwia mu
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktérym sie on postuguje.

5. Skorzystanie z promocji wigze sie z koniecznoscig realizacji zamoéwienia w Sklepie Internetowym i
tym samym konieczny jest dostep do sieci Internet oraz zainstalowana przegladarka internetowa
(zalecamy korzystanie z najnowszej wersji przegladarki).

6. Do promocji moze przystgpi¢ wytgcznie Klient, ktory jest osobg petnoletnig i ma petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

7. Korzystajgc z promociji Klient akceptuje niniejszy Regulamin.

2. Dane kontaktowe:

1. Adres do korespondenciji: Sklep Internetowy DUKA International S.A., ul. Powgzkowska 44C, 01-
797 Warszawa.

2. Adres poczty elektronicznej: sklep@DUKA.com

3. Numer telefonu: +48 608 921 770, czynny od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach od
9:00 do 17:00 (optata jak za potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktérego korzysta osoba korzystajgca z kontaktu za posrednictwem telefonu).

3. Zmiany w czasie trwania promocji:

1. Organizator promoc;ji zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia promocji, bgdz
przediuzenia czasu jej trwania, z powodu zaistnienia waznych przyczyn, co nie doprowadzi jednak do
naruszenia praw nabytych przez uczestnikéw.

4. Warunki udzielenia rabatu:

1. Promocja polega na przyznaniu rabatu w wysokosci 25%, naliczonego od ceny regularnej Produktu.
Rabat uwzgledniony jest na karcie produktu.
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2. Promocja objete sg wszystkie Produkty marki DUKA wskazane w zaktadce:
https://duka.com/pl/promocije.

3. Jesli Klient nie widzi rabatu prosimy o upewnienie sie czy produkt jest objety promocja i nastepnie
kontakt z dziatem obstugi klienta.

4. Rabat naliczany jest do produktu objetego Promocja, po spetnieniu warunkéw uzyskania Promocji,
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci w §1 ust. 1i 2 Regulaminu.

5. Promocja nie obejmuje:

- produktéw wskazanych w zaktadce https://duka.com/pl/sale,

- produktéow wskazanych w zaktadce https://duka.com/pl/outlet,

- produktéow wskazanych w zaktadce https://duka.com/pl/promocje/produkty-wykluczone,
- produktéw marek innych niz DUKA,

- zakupu kart upominkowych.

5. Zwroty i reklamacje:

1. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu produktéw objetych promocjg Klient otrzyma zwrot
ceny produktéw z uwzglednieniem przyznanego rabatu zgodnie z metodg ptatnosci.

2. Odstgpienie od Umowy mozliwe jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania zamdwienia.

3. Odstgpienie od Umowy na produkty, ktére zostaty zakupione w promociji prosimy sktada¢ online
przez formularz, zgodnie z instrukcjg dostepng pod adresem URL: https://duka.com/pl/zwrot.

4. Zwroty realizowane sg zgodnie z regulaminem Sklepu dostepnym pod adresem URL:
https://duka.com/pl/regulamin-sklepu.

5. Reklamacje dotyczgce promocji moga by¢ sktadane w formie pisemnej lub e-mailem na podane
dane kontaktowe Organizatora promaocji.

6. Reklamacje podlegajg rozpatrzeniu w ciggu 14 dni od ich otrzymania przez Organizatora promocji.

7. Reklamacje na produkty, ktére zostaly zakupione w promoc;ji prosimy sktada¢ online przez
formularz, zgodnie z instrukcjg dostepng pod adresem URL: https://duka.com/pl/reklamacia.
Reklamacje realizowane sg zgodnie z regulaminem dostepnym pod adresem URL:
https://duka.com/pl/reqgulamin-sklepu.

6. Odpowiedzialnos¢:
1. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania.

2. Organizator promocji nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- niepoprawnie wpisane dane przez Klienta,

- brak dostepu do sieci Internet albo ograniczenia w jego dostepnosci przy korzystaniu z promoc;ji,

- ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie oprogramowania lub urzgdzeh nalezgcych do Klienta lub
bedacych po stronie Klienta w zakresie mozliwosci korzystania z promociji,

- poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane zostaty na skutek
dziatan Klienta lub/i zaniechan w zwigzku ze skorzystaniem z promocji bgdz nieskorzystaniem z niej,
- poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane zostaty na skutek
dziatania lub/i zaniechania oséb trzecich niezwigzanych warunkami promocji, a na ktére Organizator
promociji nie miat wptywu,

- poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane zostaty na skutek
zaistnienia sity wyzszej,

- poniesione szkody jak i utracone korzysci przez osobe trzecig na skutek dziatan lub/i zaniechan
Klienta.
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3. Zadne zapisy Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Organizatora
promocji w jakichkolwiek kwestiach, w wypadku ktérych wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci bytoby niezgodne z prawem lub ograniczato prawa konsumenta.

7. Dane osobowe:

1. Szczegotowe informacije znajdujg sie w Polityce Prywatnosci na stronie duka.com.

8. Postanowienia koncowe:

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Kazdy dokument oznaczony jest
datg, od ktérej obowigzujg jego postanowienia. W przypadku zmian Klienta obowigzuje regulamin, na
podstawie ktérego Klient skorzystat z promocji.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego lub/i przepisy wtasciwe dla miejsca zamieszkania prawa konsumenta.

3. W razie zmiany lub/i uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu, ktéregokolwiek z
postanowien Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy.

4. Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem promocji a firmg beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Organizatora promocji. W przypadku konsumentéw Organizator promocji
zgtasza gotowos¢ do rozwigzywania sporéw w trybie ugodowym, w tym dochodzenie roszczen w
trybie pozasgdowym ADR (Alternative Dispute Resolution). W takim przypadku prosimy o skfadanie
skarg za pomocg strony:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

5. Podmiot uprawniony, do ktérego mozna skierowa¢ skarge zalezy od wyboru konsumenta. Rejestr w
Polsce takich podmiotéw wraz z danymi teleadresowymi oraz adresem strony internetowej mozna
znalez¢ pod adresem URL:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

6. Ewentualne spory z konsumentem na drodze postepowania sgdowego rozstrzygane sg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym prawa konsumentow.

7. Promocja nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 1992 roku o grach i zaktadach
wzajemnych.
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LISTA PRODUKTOW OBJETYCH PROMOCJA;:

Kod produktu

Nazwa produktu

1218727

BASIC STALOWE MYDEtKO NEUTRALIZUJACE ZAPACHY

1216817

Brytfanna z pokrywkg DUKA BJORN 4700 ml czarna zeliwo

2220054

Czajnik tradycyjny z gwizdkiem DUKA SCANDI 2,5 | czarny

1215924

Drylownica do jabtek DUKA SKARP stal nierdzewna

1216815

Durszlak cedzak kuchenny DUKA FINT 27 cm czarny stal

1216046

Durszlak cedzak kuchenny sktadany DUKA SILCTOOL 26 cm grafitowy silikon

1218831

Dyspenser do ciasta na pancakes DUKA SKARP srebrny stal nierdzewna

1218696

FIFFIG UCHWYT NA £YZKE DO GARNKA

1218730

FIFFIG ZESTAW SILIKONOWYCH FOREM DO JAJ W KOSZULKACH 4 ELEMENTOW

1216019

Forma do smazenia pancakes DUKA KRISPA silikon czarna

1218704

FYNDIG PEDZELEK KUCHENNY

1218752

FYNDIG PIPETA DO SOSOW | ODCIAGANIA TtUSZCZU Z CZYSCIKIEM

1218749

FYNDIG ZESTAW 4 MIAREK KUCHENNYCH

1218750

FYNDIG ZESTAW 5 MIAREK KUCHENNYCH

2220358

Garnek do gotowania mleka indukcja DUKA VIT KOCK 1200 ml biaty

2220359

Garnek do gotowania mleka indukcja DUKA VIT KOCK 580 ml biaty

2220303

Garnek do gotowania szparagow DUKA SPARRIS 3,5 | srebrny stalowy

2220393

Garnek z pokrywkg DUKA BJORN 3 | czarny zeliwny

2220452

Garnek z pokrywkg DUKA BJORN 4,2 | bordowy zeliwny

1216820

Garnek z pokrywkg DUKA BJORN 4200 ml granatowy zeliwo

2221343

Garnek z pokrywkg DUKA EVERYDAY 3,2 | aluminiowy

2221344

Garnek z pokrywkg DUKA EVERYDAY 5,6 | czarny aluminiowy

1213292

Garnek z pokrywkg DUKA GOTA COOK 2400 ml aluminium

1213294

Garnek z pokrywkg DUKA GOTA COOK 2900 ml aluminium

504011

KLASSICA USZCZEL.3

1218895

Korkocigg otwieracz do wina butelek DUKA HALLBAR srebrny stal nierdzewna

1218839

Lejki kuchenne mini lejek DUKA SKARP zestaw 3 sztuki stal nierdzewna

2220326

Lejki sktadane DUKA FYNDIG 2 sztuki silikonowe

1217534

tapka kuchenna DUKA GOTA COOK grafitowa silikon

1215919

topatka do ciasta DUKA SKARP stal nierdzewna

1217560

topatka do ciasta duza DUKA SILCTOOL grafitowa silikon

1217514

topatka kuchenna DUKA GOTA COOK brgzowa drewno silikon

1217516

topatka kuchenna DUKA GOTA COOK grafitowa drewno silikon

1217570

topatka kuchenna DUKA SILCTOOL grafitowa silikon

2220347

topatka kuchenna szeroka DUKA FIFFIG szara silikonowa

1218889

topatka szpatutka kuchenna DUKA FIFFIG brgzowa drewniana

1215934

tyzka cedzakowa DUKA SKARP stal nierdzewna

2220353

tyzka do lodow DUKA KITCHEN srebrna stalowa

1215923

tyzka do lodow DUKA SKARP stal nierdzewna

1215933

tyzka do makaronu DUKA SKARP stal nierdzewna

1215932

tyzka kuchenna DUKA SKARP stal nierdzewna

1217561

tyzka kuchenna duza DUKA SILCTOOL grafitowa silikon

1215935

tyzka wazowa DUKA SKARP stal nierdzewna

2220390

Mata do zwijania sushi makisu DUKA JAPANDI 24x24 cm bambusowa

2220406

Miarki kuchenne DUKA FIFFIG 4 szt. szare plastikowe

2220286

Mini garnek DUKA SILVER 700 ml srebrny stalowy

2220287

Mini patelnia indukcyjna DUKA SILVER 14 cm srebrna stalowa

2220285

Mini rondel z pokrywkg DUKA SILVER 700 ml srebrny stalowy

1218867

Mozdzierz kuchenny DUKA GRANIT 12x6 cm grafitowy granit
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2220344

Nozyczki do zi6t DUKA FIFFIG zielone

1215921

N6z do pizzy DUKA SKARP stal nierdzewna

1215918

N6z do sera DUKA SKARRP stal nierdzewna

1218766

Obieraczka do karbowania warzyw DUKA SKARP srebrna stal nierdzewna

1218941

Obieraczka do warzyw DUKA FYNDIG grafitowa stalowa

1218767

Obieraczka do warzyw DUKA SKARP srebrna stal nierdzewna

1215926

Obieraczka do warzyw DUKA SKARP stal nierdzewna

1218765

Obieraczka do warzyw julienne DUKA SKARP srebrna stal nierdzewna

1218898

Obieraczka obierak do warzyw ziemniakow DUKA HALLBAR stal nierdzewna

1215922

Otwieracz do butelek DUKA SKARP stal nierdzewna

1215929

Otwieracz do puszek DUKA SKARP stal nierdzewna

2221357

Otwieracz do stoikéw DUKA PRAKTISK stalowy

1218701

PASTA SZCZYPCE DO SPAGHETTI

2221345

Patelnia DUKA EVERYDAY 28 cm aluminiowa

1213286

Patelnia DUKA GOTA COOK 20 cm aluminium

1213287

Patelnia DUKA GOTA COOK 24 cm aluminium

1213288

Patelnia DUKA GOTA COOK 28 cm aluminium

1218848

Patelnia DUKA STARTER 20 cm aluminium

1218849

Patelnia DUKA STARTER 24 cm aluminium

1218850

Patelnia DUKA STARTER 28 cm aluminium

1216818

Patelnia grillowa DUKA BJORN 27x27 cm czarna zeliwo

1213289

Patelnia grillowa DUKA GOTA COOK 28 cm aluminium

1216003

Patelnia grillowa z podstawkg DUKA MUSN 15 cm zeliwo

2220392

Patelnia kwadratowa DUKA BJORN 23 cm czarna zeliwna

1218640

Patelnia tradycyjna mini DUKA TASTE 16 cm bezowa aluminium

2220415

Patelnia tradycyjna mini DUKA TASTE 16 cm czarna aluminium

1216004

Patelnia z podstawkg DUKA MUSN 12 cm zeliwo

2220394

Patelnia z podstawkg DUKA MUSN 14 cm Zeliwna

1216005

Patelnia z podstawkg DUKA MUSN 24 cm zeliwo

2221339

Patelnia z powtokg oliwng DUKA OLLI EXTRA 24 cm szara oliwkowa

2221338

Patelnia z powtokg oliwng DUKA OLLI EXTRA 28 cm szara oliwkowa

2220408

Pedzelek kuchenny DUKA FIFFIG bezowy silikonowy

1218891

Pedzelek kuchenny DUKA FIFFIG szary silikonowy

2220395

Pierscieh do formowania zywnosci DUKA BASIC srebrny stalowy

1218856

Podstawka pod garnek i telefon DUKA FYNDIG brgzowa drewniana

1216776

Podstawka pod gorgce naczynia DUKA FINT czarna stal

2220387

Podstawka pod tyzke DUKA SMART biata porcelanowa

1215928

Praska do czosnku DUKA SKARP stal nierdzewna

1218894

Praska do czosnku wyciskacz DUKA HALLBAR srebrna stal nierdzewna

2221341

Rondel do mleka DUKA EVERYDAY 1 | aluminiowy

2221342

Rondel z pokrywka DUKA EVERYDAY 2,3 | aluminiowy

1213291

Rondel z pokrywkg DUKA GOTA COOK 1000 ml aluminium

1218789

SCANDI CZAINIK TRADYCYJNY 2,5 L

1218723

SCANDI GARNEK NISKI 22 CM

1218722

SCANDI RONDEL 18 CM

1215917

Sitko DUKA SKARP 9 cm stal nierdzewna

2220064

Sitko kuchenne DUKA GULD 9 cm ztote stalowe

1218836

Sitko kuchenne DUKA SKARP 28 cm srebrne stal nierdzewna

1218731

SKARP RECZNY ZGNIATACZ DO CZOSNKU

1215927

Skrobak do cytruséw DUKA SKARP stal nierdzewna

1216775

Suszarka do naczyn DUKA FINT 40x31x14 cm czarna stal

1217562

Szczypce kuchenne DUKA SILCTOOL grafitowe silikon
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1213042

Szczypce kuchenne DUKA SKARP bezowe silikon

1218890

Szpatutka fopatka do ciasta kremu DUKA FIFFIG szara silikonowa

1215902

Tarka 4-stronna do warzyw DUKA SKARP srebrna stal nierdzewna

1215903

Tarka 6-stronna do warzyw DUKA SKARP srebrna stal nierdzewna

2220398

Tarka do imbiru DUKA BASIC 17 cm srebrna stalowa

1215920

Tarka do sera DUKA SKARP 26 cm stal nierdzewna

1210617

Tarka kuchenna DUKA BASIC SKARP czarna stal nierdzewna

1210619

Tarka kuchenna z pojemnikiem DUKA BASIC SKARP stal nierdzewna

1210616

Tarka mini do przypraw DUKA SKARP stal nierdzewna

1216006

Temperowka julienne do warzyw DUKA BASIC tworzywo sztuczne czarna

2220355

Termometr kuchenny do migesa DUKA KITCHEN srebrny stalowy

1216074

Thuczek do miesa DUKA SKARP aluminium

1215930

Thuczek do ziemniakow DUKA SKARP stal nierdzewna

1216075

Trzepaczka DUKA SKARP stal nierdzewna

1218945

Trzepaczka kuchenna z topatkg DUKA FYNDIG grafitowa stalowa

1218829

VITLOK PRASKA DO CZOSNKU BIALA

1218830

VITLOK PRASKA DO CZOSNKU CZARNA

1216035

Waga kuchenna elektroniczna DUKA DUO biata

1218900

Waga kuchenna elektroniczna DUKA KITCHEN biata

1217473

Wok z pokrywkg i akcesoriami DUKA BJORN 30 cm czarny zeliwo

2221340

Wok z powtokg oliwng DUKA OLLI EXTRA 28 cm oliwkowy szary

1218901

Wyciskarka praska do czosnku krajalnica 2wl DUKA DUO stalowa

1215925

Wykrawacz do owocow DUKA SKARP stal nierdzewna

1215938

Zestaw 2 podstawek pod gorgce naczynia DUKA SILCTOOL silikon

1216689

Zestaw 3 wykrawaczy do pierogow DUKA KLIMP czerwony tworzywo sztuczne




