DUKA

REGULAMIN PROMOCJI ,,KARNAWALOWA OKAZJA”
-25% NA PRODUKTY DUKA PRZY ZAKUPACH ZA MIN. 150 Zt

1. Postanowienia ogélne:

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady promocji przeprowadzanej w sklepie internetowym
(dalej ,,Sklep Internetowy”) od dnia 06.02.2025 od godziny 09:00 do dnia 28.02.2025 do godziny 08:59
lub do wyczerpania zapasow produktow objetych promocja.

2. Promocjg objete sg wytgcznie produkty marki DUKA. Promocja fgczy sie z innymi rabatami, chyba,
ze inaczej postanowiono w tresci niniejszego Regulaminu lub w regulaminach innych promocji i
rabatow.

3. Organizatorem promocji jest DUKA INTERNATIONAL SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Warszawie
(adres siedziby i adres do doreczen: ul. Powgzkowska 44c, 01-797 Warszawa); wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000607221; sad rejestrowy, w
ktérym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w catosci optacony w
wysokosci: 1.300 000,00 zt; NIP: 5252651886; REGON: 363989219.

4. Organizator promocji udostepnia nieodptatnie Regulamin przed zawarciem umowy, a Klient ma
obowigzek zapoznaé sie z jego trescig przed nabyciem lub/i rozpoczeciem korzystania z promociji. Na
zadanie konsumenta mozliwe jest udostepnienie dokumentu w inny sposob, ktéry umozliwia mu
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktérym sie on postuguje.

5. Skorzystanie z promociji wigze sie z koniecznoscig realizacji zamowienia w Sklepie Internetowym i
tym samym konieczny jest dostep do sieci Internet oraz zainstalowana przeglgdarka internetowa
(zalecamy korzystanie z najnowszej wersji przegladarki).

6. Do promocji moze przystapi¢ wytgcznie Klient, ktéry jest osobg petnoletnig i ma petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

7. Korzystajgc z promoc;ji Klient akceptuje niniejszy Regulamin.
2. Dane kontaktowe:

1. Adres do korespondencji: Sklep Internetowy DUKA International S.A., ul. Powgzkowska 44C, 01-
797 Warszawa.

2. Adres poczty elektronicznej:

3. Numer telefonu: +48 608 921 770, czynny od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach od
9:00 do 17:00 (optata jak za potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktérego korzysta osoba korzystajgca z kontaktu za posrednictwem telefonu).

3. Zmiany w czasie trwania promocji:

1. Organizator promoc;ji zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia promocji, bgdz
przediuzenia czasu jej trwania, z powodu zaistnienia waznych przyczyn, co nie doprowadzi jednak do
naruszenia praw nabytych przez uczestnikéw.

4. Warunki udzielenia rabatu:

1. Promocja polega na przyznaniu rabatu w wysokosci 25% na produkty DUKA znajdujace sie w
koszyku, ktérych tgczna wartosé przed przyznaniem rabatu to minimum 150 zt. Rabat naliczany jest

od aktualnej ceny sprzedazy Produktu.

2. Rabat uwzgledniony jest w koszyku zakupowym.
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3. Promocja objete sg wszystkie Produkty marki DUKA wskazane w zaktadce:

4. Jesli Klient nie widzi rabatu prosimy o upewnienie sie czy produkt jest objety promocjg i nastepnie
kontakt z dziatem obstugi klienta.

5. Rabat naliczany jest do produktu objetego Promocjg, po spetnieniu warunkéw uzyskania Promocji,
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci w §1 ust. 1i 2 Regulaminu.

6. Promocja nie obejmuje:

- produktéw wskazanych w zaktadce ,
- produktéw marek innych niz DUKA,

- zakupu kart upominkowych.

7. Promocja nie tgczy sie z kodami rabatowymi.
5. Zwroty i reklamacje:

1. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu produktéw objetych promocjg Klient otrzyma zwrot
ceny produktéw z uwzglednieniem przyznanego rabatu zgodnie z metodg ptatnosci.

2. Odstgpienie od Umowy mozliwe jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania zamoéwienia.

3. Odstgpienie od Umowy na produkty, ktére zostaty zakupione w promociji prosimy sktada¢ online
przez formularz, zgodnie z instrukcjg dostepng pod adresem URL:

4. Zwroty realizowane sg zgodnie z regulaminem Sklepu dostepnym pod adresem URL:

5. Reklamacje dotyczgce promocji moga by¢ sktadane w formie pisemnej lub e-mailem na podane
dane kontaktowe Organizatora promaocji.

6. Reklamacje podlegajg rozpatrzeniu w ciggu 14 dni od ich otrzymania przez Organizatora promocji.

7. Reklamacje na produkty, ktére zostaly zakupione w promoc;ji prosimy sktada¢ online przez
formularz, zgodnie z instrukcjg dostepng pod adresem URL:
Reklamacje realizowane sg zgodnie z regulaminem dostepnym pod adresem URL:

6. Odpowiedzialnos¢:
1. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania.

2. Organizator promocji nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- niepoprawnie wpisane dane przez Klienta,

- brak dostepu do sieci Internet albo ograniczenia w jego dostepnosci przy korzystaniu z promocji,

- ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie oprogramowania lub urzgdzeh nalezgcych do Klienta lub
bedacych po stronie Klienta w zakresie mozliwosci korzystania z promociji,

- poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane zostaty na skutek
dziatan Klienta lub/i zaniechan w zwigzku ze skorzystaniem z promocji bgdz nieskorzystaniem z niej,
- poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane zostaty na skutek
dziatania lub/i zaniechania oséb trzecich niezwigzanych warunkami promocji, a na ktére Organizator
promociji nie miat wptywu,

- poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane zostaty na skutek
zaistnienia sity wyzszej,

- poniesione szkody jak i utracone korzysci przez osobe trzecig na skutek dziatan lub/i zaniechan
Klienta.
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3. Zadne zapisy Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Organizatora
promocji w jakichkolwiek kwestiach, w wypadku ktérych wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci bytoby niezgodne z prawem lub ograniczato prawa konsumenta.

7. Dane osobowe:
1. Szczegdtowe informacje znajdujag sie w Polityce Prywatnosci na stronie
8. Postanowienia koncowe:

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Kazdy dokument oznaczony jest
datg, od ktérej obowigzujg jego postanowienia. W przypadku zmian Klienta obowigzuje regulamin, na
podstawie ktérego Klient skorzystat z promocji.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego lub/i przepisy wtasciwe dla miejsca zamieszkania prawa konsumenta.

3. W razie zmiany lub/i uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu, ktéregokolwiek z
postanowien Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy.

4. Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem promocji a firmg bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Organizatora promocji. W przypadku konsumentéw Organizator promocji
zgtasza gotowos¢ do rozwigzywania sporéw w trybie ugodowym, w tym dochodzenie roszczen w
trybie pozasgdowym ADR (Alternative Dispute Resolution). W takim przypadku prosimy o skfadanie
skarg za pomocg strony:

5. Podmiot uprawniony, do ktérego mozna skierowac¢ skarge zalezy od wyboru konsumenta. Rejestr w
Polsce takich podmiotéw wraz z danymi teleadresowymi oraz adresem strony internetowej mozna
znalez¢ pod adresem URL:

6. Ewentualne spory z konsumentem na drodze postepowania sgdowego rozstrzygane sg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym prawa konsumentow.

7. Promocja nie jest grg losowag w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 1992 roku o grach i zaktadach
wzajemnych.
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